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يسلط الضوء على تجارب عالمية رائدة

»حكومات المستقبل« خارطة طريق لبناء غد أفضل

تعـــد حكومـــة دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة 
تجربـــة عالميـــة مـــن أنجـــح التجـــارب، وهـــي تســـتحق 
بـــكل جـــدارة أن تكـــون أنموذجـــاً يوفـــر محتـــوى 
تعليميـــاً لمســـؤولي ومديـــري السياســـات العامـــة 
فـــي المســـتقبل. وقـــد بـــدأت فكـــرة تأليـــف كتـــاب 
ــة،  ــتقبل«، فـــي نســـخته الإنجليزيـ ــات المسـ »حكومـ
عـــام 2010 بوصفهـــا جـــزءاً مـــن مبـــادرة أكاديميـــة 
وشـــمال  الأوســـط  الشـــرق   - الدوليـــة  الأعمـــال 
كليـــة  مـــع  بالتعـــاون   ،)AIB-MENA( إفريقيـــا 
محمـــد بـــن راشـــد لـــإدارة الحكوميـــة. وقـــد تـــم 
ترجمتـــه إلـــى العربيـــة فـــي العـــام 2019، مـــن قبـــل 

»قنديـــل للطباعـــة والنشـــر والتوزيـــع«. 

ففـــي حيـــن تركـــز أغلبيـــة الحـــالات علـــى دبـــي 
ودولـــة الإمـــارات؛ ثمـــة تجـــارب وحـــالات مـــن تشـــيلي 
والصيـــن وإســـتونيا وفنلنـــدا وألمانيـــا وآيســـلندا. 
والاســـتراتيجيات  الأهـــداف  فهـــم  خـــال  ومـــن 
المنفـــذة فـــي تلـــك التجـــارب العالميـــة والفـــرص 
والتهديـــدات المســـتقبلية، نصبـــح فـــي وضـــع يســـمح 

ببنـــاء مســـتقبل أفضـــل للعالـــم.

»حكومـــات  الافتتاحـــي  المنظـــور  يسُـــلط 
مواكبـــة   - لاضطـــراب  المســـبّبة  المســـتقبل 
الجديـــدة«،  والآفـــاق  التكنولوجيـــة  التطـــورات 
الضـــوء علـــى أهميـــة ضمـــان الحكومـــات المحافظـــة 
ـــة أســـباب  ـــى ثاث ـــز عل ـــن. ويرُك ـــة المواطني ـــى ثق عل
رئيســـة تدفـــع الحكومـــات للتغييـــر: وهـــي خيبـــة أمـــل 
مـــا بعـــد الديمقراطيـــة، وإرث مـــا بعـــد العولمـــة 

التكنولوجيـــا  وإحـــال  الحمايـــة،  وسياســـات 
اللوائـــح. إلـــى  والافتقـــار 

ــل  ــي تتحمـ ــات التـ ــة للحكومـ ــة أمثلـ ــرد أربعـ وتـ
العـــام:  القطـــاع  ابتـــكار  فـــي  جريئـــة  مخاطـــر 
الإمـــارات  ودولـــة  الصيـــن،  إســـتونيا،  فنلنـــدا، 
العربيـــة المتحـــدة. وأخيـــراً، تعُـــرض خارطـــة طريـــق 
ـــى بعـــض  لصانعـــي السياســـات لتســـليط الضـــوء عل
الممارســـات المبتكـــرة للحكومـــات، وكذلـــك تحديـــد 
مجـــالات الحـــذر التـــي يتعيـــن علـــى الحكومـــات 

أخذهـــا بعيـــن الاعتبـــار لبنـــاء المســـتقبل.

يتألف الكتاب من خمسة أجزاء:
يركـــز الجـــزء الأول علـــى الـــرؤى الحكوميـــة. 
ــتقبلية،  ــالات المسـ ــن الاحتمـ ــدداً مـ ــح عـ ــي تتيـ التـ
واختيـــار الأكثـــر احتمـــالاً منهـــا؛ والاســـتعداد لهـــا، 
عكـــس الإدراك المتأخـــر، وهـــو مـــا يكـــون محـــل 
تركيـــز معظـــم البحـــوث التعليميـــة والمؤسســـية. 
وفـــي بعـــض الحـــالات، يتعيـــن علـــى الحكومـــات 
الاســـتعداد  مـــن مجـــرد  أكثـــر  هـــو  بمـــا  القيـــام 
للمســـتقبل، إذ يمكنهـــا، بـــل ينبغـــي لهـــا، أن تســـاعد 
مقـــال  تنـــاول  وقـــد  المســـتقبل.  تشـــكيل  علـــى 
»الـــرؤى الحكوميـــة المســـتقبلية لدولـــة الإمـــارات 
ـــد مـــن التعمـــق.  ـــة المتحـــدة« الموضـــوع بمزي العربي
وتعُـــرَض ألمانيـــا، الرائـــدة فـــي الصناعـــة، بوصفهـــا 
ــة  ــارة الخارجيـ ــة التجـ ــطة وكالـ ــت بواسـ ــة كُتبـ حالـ
ـــة.  ـــا الاتحادي ـــة ألماني والاســـتثمار التابعـــة لجمهوري
وتثيـــر حالـــة »القـــوة الناعمـــة لدولـــة الإمـــارات« 
علـــى  الحكومـــات  مســـؤولية  حـــول  تســـاؤلات 
المســـتوى العالمـــي. وتعُـــرض حالـــة »كيفيـــة إطـــاق 
الأعمـــال  ريـــادة  ثقافـــة  تغييـــر  مبـــادرة  تشـــيلي 
الدوليـــة مـــن خـــال برنامـــج )ســـتارت أب تشـــيلي(« 
ويتّضـــح مـــن الحـــالات الالتـــزام المطلـــوب مـــن 
القطاعيـــن العـــام والخـــاص والإدراك الضمنـــي بـــأن 

التغييـــر يســـتغرق بعـــض الوقـــت.

إصدارات

يتعيــن  الأحيــان،  بعــض  فــي 
تســاعد  أن  الحكومــات  علــى 
المســتقبل  تشــكيل  علــى 

استشــرافه  عــن  فضــاً 
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ويتضمـــن الفصـــل الثانـــي »التوجـــه المســـتقبلي«، 
ـــي  ـــكار الحكوم ـــي مجـــال الابت ـــي ف ـــة دب دراســـة حال
والإبـــداع، وبنـــاء أســـس لشـــراكات القطاعيـــن العـــام 
والخـــاص المســـتدامة فـــي مكتـــب »دبـــي الذكيـــة«، 
كمـــا يتنـــاول موضـــوع إصـــاح السياســـات المتعلقـــة 

بالاجئيـــن.

ويتنـــاول الفصـــل الثالـــث: »إصاحـــات تنظيميـــة 
السياســـات  »إصاحـــات  قضيـــة  واســـتراتيجية« 
الماليـــة مـــن أجـــل المســـتقبل«، ودراســـة حالـــة إدارة 
الملـــف الطبـــي الإلكترونيـــة بمشـــروع »ســـامة« فـــي 
هيئـــة الصحـــة بدبـــي، وإلقـــاء الضـــوء علـــى الثقافـــة 
دبـــي،  بلديـــة  فـــي  والأداء  والقيـــادة  التنظيميـــة 
الأعمـــال  وإصـــاح  الابتـــكار  إدارة  إلـــى  إضافـــة 

بمركـــز دبـــي لإحصـــاء.

ــاً  ــوراً متعمقـ ــاول منظـ ــع فيتنـ ــزء الرابـ ــا الجـ أمـ
ـــاج  ـــدم المنظـــور الأول »احتي ـــدة الســـعادة. ويق لأجن
الاقتصـــاد الرقمـــي إلـــى الضمـــان الاجتماعـــي المرن 
ـــة الدخـــل الأساســـي  »رؤى متعمقـــة مـــن واقـــع تجرب
فـــي فنلنـــدا. وتركـــز الحالتـــان التاليتـــان علـــى تنفيـــذ 
أجنـــدة الســـعادة فـــي مكتـــب »دبـــي الذكيـــة« وفـــي 
ـــة البشـــرية. ونظـــراً لوجـــود  ـــة والتنمي ـــة المعرف هيئ
نقـــاش كبيـــر حـــول اســـتخدام وســـائل التواصـــل 
ـــر(  ـــق بموقـــع )تويت ـــة تتعل الاجتماعـــي، عُرضـــت حال
وأثـــره فـــي أداء الطـــاب مـــا بيـــن 18 و21 عامـــاً 
لوســـائل  الرئيســـين  المســـتخدمين  باعتبارهـــم 
الدراســـة،  هـــذه  وفـــي  الاجتماعـــي.  التواصـــل 
اســـتخدم معظـــم الشـــباب )تويتـــر( للتعبيـــر عـــن 
عـــن  تســـاؤلات  يثيـــر  ممـــا  الشـــخصية،  آرائهـــم 
»كيفيـــة التفاعـــل مـــع جيـــل جديـــد يفضـــل طريقـــة 
الأخيـــر  المنظـــور  ويتنـــاول  مختلفـــة؟«.  تواصـــل 
نجـــاح آيســـلندا فـــي مكافحـــة تعاطـــي المراهقيـــن 
ـــة الحـــد مـــن تعاطـــي  للمخـــدرات، مـــن خـــال تجرب
المراهقيـــن للمخـــدرات؛ إذ يتطلـــب خلـــقُ مجتمـــع 

ــي  ــا فـ ــة بمـ ــات الفاعلـ ــع الجهـ ــزامَ جميـ ــعيد التـ سـ
ــم. ــة بهـ ــم الخاصـ ــبكات الدعـ ــراد وشـ ــك الأفـ ذلـ

واتخـــذ الفصـــل الخامـــس والأخيـــر: »الاقتصـــاد 
حـــول  جديـــدة  رؤى  لطـــرح  قاعـــدةً  التشـــاركي« 
التشـــريعات  تبســـيط  فـــي  الحكومـــات  مســـتقبل 
فـــي اقتصـــاد المشـــاركة، إضافـــة إلـــى تســـليط 
ــي  ــج محلـ ــم( لنهـ ــركة )كريـ ــاع شـ ــى اتبـ ــوء علـ الضـ
مبتكـــر لحـــل المشـــكات فـــي اقتصـــاد المشـــاركة، 
ــال  ــادة الأعمـ ــة وريـ ــات الاجتماعيـ ــم المؤسسـ ودعـ
الاجتماعيـــة؛ فعلـــى ســـبيل المثـــال، تتوقـــع الصيـــن 
أن يســـهم اقتصـــاد المشـــاركة بنســـبة 10 % فـــي 
إجمالـــي الناتـــج المحلـــي. وتتنـــاول الحالـــة الأخيـــرة 
معالجتهـــا  وطريقـــة   C3 الاشـــتراكية  المؤسســـة 

لإدارة التأثيـــر.


